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Studio DN Design Group od 27 lat na rynku

0 odSwiezaniu wizerunku istnigjacych marek | tworzeniu
nowych brandow rozmawiamy z Joanng Roszkowska,
prezesem i zatozycielka Studia DN Design Group,

ktore jest autorem nowej winiety ,Swiata DRUKU"

Czym jest rebranding i kiedy powinni-
S§my o nim pomyslec?

Rebranding, czyli zmiana w obrebie
sktadowych elementéw marki (nie tylko
wizualnych), jest ztozonym procesem.
To ponowne zdefiniowanie jej wartosci,
przestania i tego, w jakiej formie wizu-
alnej te elementy sg przedstawione.
Decyzja o rebrandingu zalezy od sytuacji
i kondycji marki oraz jej pozycji na ryn-
ku. Najtrudniej wprowadza¢ zmiany, gdy
marce spada sprzedaz, a jej kondycja
jest optakana — to zdecydowanie ostatni
moment, by cokolwiek robi¢. Idealny
czas jest wtedy, kiedy marka jest w fa-
zie wzrostowej, na tak zwanej ,gorce”.
OczywiScie nie jest to jedyne kryterium
do podjecia decyzji o odswiezeniu lub
zZmianie wizerunku. Musimy uwaznie
obserwowaé otoczenie rynkowe — czy
konkurencja takze wtasnie wprowadza
zmiany. Moze zaspata i mamy szanse ja
wyprzedzi¢? Jesli nasi konkurenci wpro-
wadzajg zmiany, nie mozemy by¢ spokojni
0 SW0jg pozycje — przetasowania moga
nastagpi¢ dos¢ szybko. To doskonaty czas
na przemyslenie strategii i zastanowienie
sie, czy zmiany sg konieczne. W momen-
cie, gdy mamy faze spadkowa, a marka
zaczyna — méwigc kolokwialnie — lecie¢
na teb, na szyje, musimy doktadnie roz-
wazyc, czy wystarczy nam lifting, czy tez
trzeba gtebokich zmian. To takze moment
na ustalenie nowej strategii pozycjono-
wania, doktadny audyt kondycji marki i
jej otoczenia konkurencyjnego, zbadanie
oczekiwan konsumenckich.

Co jest trudniejsze: wymyslenie wi-

zerunku zupetnie nowej marki czy
odswiezanie starej?
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proces bardzo trudny i obarczony wy-
sokim ryzykiem. Tego rodzaju zabiegi
moga skonczy¢ sie niepowodzeniem,
by przywotaé znany przyktad marki
Tropicana, ktéra prébowata zmiany
totalnej i wrocita do starego wizerun-
ku. Czasem jednak zmiana catkowita
wywotuje kontrowersje, ale marka
potrafi je przezwyciezyé. Na zmiane wi-
zerunku Netii rynek zareagowat bardzo
nerwowo, ale brand utrzymat pozycje
i wizerunek.

Jakie elementy sa najtrudniejsze przy
wymyslaniu nowoczesniejszego wi-
zerunku?

Przy tworzeniu nowego wizerunku naj-
wazniejszg rzeczg jest zachowanie DNA
marki — jej wartosci, esencji — tego, co
jej odbiorcy znaja i cenig od lat. Odswie-
Zajgc, unowoczesniajgc wizerunek, nie
mozemy zagubi¢ korzeni marki, zeby
nie utraci¢ rozpoznawalnosci. Ten ele-
ment jest niezbedny, poniewaz obecni
konsumenci muszg nadal bez problemu

Duzo trudniejsze jest stworzenie wize-
runku nowej marki. Rynek jest bardzo
nasycony, stworzenie nowej marki,
ktéra osiagnie sukces, jest obarczone
wysokim ryzykiem. Kreowanie marki
od podstaw to pracochtonny i kosztow-
ny proces. Jesli zatozenia strategiczne
i pozycjonowanie nowej marki okazg
sie nietrafione, nowy brand przegra na
starcie z doSwiadczong konkurencjg,
ktéra cieszy sie konsumenc-
kg lojalnoscig. OdSwiezenie
jest idealnym rozwigzaniem
dla marek o stabilnej pozy- §
cji, obecnych na rynku od 1
jakiegos czasu. Niekiedy 2
konieczne sg bardziej

drastyczne zmiany, by

przywréci¢ dobrg pozycje

marce, ktéra jg utracita.

Moze to byé catkowi-
ta zmiana wizerunku -

Kasztelan — opieka nad marka
od 2008 r.



I Polpharma - opracowanie systemu opakowan lekéw RX. 2018 r.

odnalez¢ ,swojg” marke wsréd innych,
czesto bardzo podobnych. To szczegdl-
nie trudne zadanie przy pracy dla marek
z segmentu FMCG, gdzie konsumenci
sg szczegblnie przywigzani do opako-
wania. Robimy zakupy w kilka sekund
— jesli nie odnajdziemy swojego ulu-
bionego, znanego opakowania — sieg-
niemy po inne. Dlatego unowoczes$nie-
nie dla marki FMCG jest poprzedzone
wnikliwg analizg, ustaleniem, na ile
mozemy sobie pozwolié, wprowadza-
jac nowoczesSniejszy wizerunek. Jako
agencja niemal zawsze rekomendujemy
zachowanie DNA marki, chyba ze marka
potrzebuje radykalnej zmiany.

Co wydato sie Pani najciekawsze
przy odswiezaniu wizerunku ,Swiata
DRUKU”? Jaka idea przyswiecata po-
mystom i w jakim kierunku Panstwo
podazali?

Przy pracy dla ,Swiata DRUKU” uzna-
liSmy, ze nadszedt czas na odejScie
od wizerunku kojarzonego z drukiem
czas6w Gutenberga. Dlatego zrezygno-
walismy z szeryfowego fontu w logo
pisma.

Obecnie ,Swiat DRUKU” to nowo-
czesny, pokazujacy trendy i najnowsze
technologie magazyn, ktéry sam takze
zastuguje na przystajgcg do swojej
zawartosSci oprawe. Pismo prezentujace
nowoczesne technologie, przekazujgce
najSwiezsze informacje o trendach
w poligrafii, powinno o tym méwi¢ takze
wtasnym wizerunkiem. To Swiat koloru,
Swiat technologii — zaproponowane
zmiany miaty to oddawac.

Firm zajmujacych sie kreowaniem
wizerunku jest catkiem sporo. Jak
Panstwo postrzegaja rynek? Jak sie
zmieniat na przestrzeni lat?

JesteSmy na rynku od ponad 27 lat
i byliSmy prekursorami projektowania
opakowan w Polsce. Kiedy powsta-
lismy w 1991 roku i zaczeliSmy sie
specjalizowaé w wizerunku marek,
na rynku nie byto jeszcze nikogo. To
szczegblna sytuacja, gdy mogliSmy
stworzy¢ pierwsze profesjonalne opa-
kowania, np. dla Hortexu czy marek
papieroséw. Te zmiany byty zupetna
nowoscig w kraju. MieliSmy szczeScie
trafi¢ na firmy, ktére miaty Swiadomos¢é
tego, ze opakowania petnig nie tylko
funkcje ochronng. Dzisiaj nie istnieje
chyba marketer, ktéry nie wiedziatby,
ze decyzja zakupowa to siedem sekund
przy sklepowej pétce. Niemal trzy deka-
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Zubréwka - zmiana
wizerunku marki. 2008 r.

I Motoréwka Diamond 500 - projekt wzorniczy. 2017 r.
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Pierwsze opakowania Hortexu,
zmieniajace rynek sokéw. 1996 r.

dy temu rynek polski dopiero uczyt sie
tych zasad. Przez pierwsze pie¢ lat nie
byto na rynku takiej firmy jak nasza,
ktéra specjalizowata sie w tej dziedzi-
nie. Rynek zmienit sie radykalnie wraz
z nadejSciem powszechnego dostepu
do internetu. Wiedza, po ktérg my wy-
jezdzaliSmy na targi zagraniczne, stata
sie dostepna za jednym kliknieciem. To
byta dobra zmiana, bo spowodowata, ze
firmy zwrdcity baczniejszg uwage na to,
jak wazny jest wizerunek. W Polsce po-
jawity sie oddziaty firmy zagranicznych,
powstaty takze rodzime studia projek-
towe, ktére oferowaty ustugi budowania
i rozwijania marek produktowych czy
korporacyjnych. Przez kilka lat byto na
rynku polskim okoto 10 czy 15 firm,
ktdéry projektowaty opakowania i robity
to dobrze. Dzisiaj tych firm sg setki.
Czy ta zmiana dobrze wptyneta na
oferowane ustugi? Tak i nie. Mnogos¢
firm oznacza duzg konkurencyjnosé
W naszej branzy — kazde dobre studio
projektowe gwarantuje jakoS¢ ustug na
najwyzszym poziomie, bo konkurencja
nie $pi. Jednoczes$nie istnieje mndstwo
matych ,agencji”, ktére projektuja
tadne opakowania, ale bez zaplecza
strategicznego, bez audytu kondycji
marki i konkurencji. Czasem w nasze
rece trafiajg marki, ktore zaliczyty
przygode z tadnym, lecz nieprzemy-
Slanym projektem czy redesignem.
Wierze gteboko, ze zaufanie agencjom
z doSwiadczeniem, z mocnym portfolio
projektowym lezy w najlepszym intere-
sie producentéw. Sam tadny design
nie zawsze sie optaca, nawet jesli na
pierwszy rzut oka wydaje sie tanszy.
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